Altalanos Ertékesitési Feltételek - Hotel Regnum Residence

A Ganz Management Kft. Magyarorszdgon bejegyzett vallalat, székhelye: 1015
Budapest Batthyany utca 56. A vallalat 6 tevékenysége a 1027 Budapest, Ganz
utca 8 alatti cimen talalhato Hotel Regnum Residence mikddtetése.

1. Preambulum

A Hotel Regnum Residence miikddteti a www.regnumresidence.hu
honlapot (a tovabbiakban: ,,honlap”).

A Vendég elismeri, hogy a Hotel Regnum Residence-re vonatkoz6
minden sziikséges informacié rendelkezésére all a honlapon.

A honlapon keresztiil vagy az e-mailben, értékesitési osztalyunknal
leadott minden foglalas feltételezi az altalanos értékesitési feltételek

elolvasasat ¢és feltétel nélkiili elfogadidsat a foglalasi ar
vonatkozaséaban.

A vendég a foglalds idOpontjaban elfogadja a fenti feltételeket; a
feltételek elfogadéasa nélkiil nem lehetséges a foglaldst végrehajtani.
A vendégnek lehetdsége van arra, hogy bongészdje vagy
szamitogépe szokasos funkcidinak haszndlataval elmentse a
szerzOdési feltételeket.

A felkindlt széllas fobb jellemz6i (szallodai felszereltség ¢és

szolgaltatdsok) megtekinthetok a honlapon (arak, fizetési modok,
stb.)

A szolgaltatasok megrendelése eldtt a Vendég nyilatkozik, hogy a
szolgaltatast sajat személyes hasznalatara foglalja le.

A honlapon talalhaté minden informaci6 tobb nyelven is elérhetd; a
szerzOdési feltételek angol és magyar nyelven olvashatok.

A felhasznaldk nyilatkoznak, hogy cselekvdképességiik a szerzddési
feltételek elfogadasa tekintetében nem korlatozott.

2. Jelen dokumentumban hasznalt fogalmak meghatarozasa a kovetkezo:

., Visszaigazolas elfogadasa”: A honlap vagy az értékesitési osztaly
visszaigazolo e-mailt kiilld a vendégnek, mely Osszefoglalja ¢€s

megerdsiti a Vendégnek a honlapon vagy az értékesitési osztalyon
leadott foglalasat.

,Foglalas  megerdsitése, visszaigazolasa™  Olyan  virtudlis
dokumentum, amely 0Osszefoglalja a Vendég honlapon keresztiil
leadott foglaldsat, ¢és lehetdség szerint feltiinteti a Vendég
bankkartyaszamat eldre fizetés esetén vagy biztositék céljabol. A
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foglalas megerdsitésének elfogadasa a Vendég részérdl szerzédéses
kotelezettségvallalast jelent.

,»vendég”: Olyan személy, aki személyes vagy iizleti okokbol
foglal szallast, de nincs kapcsolatban a szalloda tevékenységével.

+ ,,E-mail”: minden olyan szoveg-, hang-, vagy képformatumban

kildott ilizenet, amelyet nyilvdnos kommunikaciés haldzat
hasznalataval kiildenek és letoltésig a cimzett munkadllomésanak
halozati kiszolgaloja tarolja.
»Ajanlatkérés”: Ajanlatkérés szallodai szobafoglaldsra; a Vendég
benyujthatja a honlapon, az értékesitési osztdlyon vagy az
interneten  keresztiil  (kozvetitdk,  partnerek, mint  pl
utazasszervezok, autokolcsonzo, stb.).

+ ,,0Online foglalas”: Szallodai szobafoglalas értékesitési osztalyunk
virtualis regisztracios nyomtatvanytirlap segitségevel.
»Szolgaltatasok™: Széallodai szobdk foglalasa; amelyeknek {6
jellemzoi szerepelnek a honlapon.

,Honlap”: Elektronikus szolgéltatas, melyet a Ganz Management
Kft. miikodtet az interneten.

3. A szerzOdés targya:

+ Jelenszerzodési: feltételek meghatarozzdk a felek jogait és
kotelezettségeit, melyek a Ganz Management Kft. honlapjan
vagy az

ertékesitési osztalyon (e-mailben ) keresztiil torténd foglalasok
keretébenleadott foglalasokhoz kotddnek.

+ Rendelkezik a foglalas minden szakaszar6l és a foglalas utan a
szerz0d6 felek kozotti kapcsolatrol  (beleértve a  szallodai
tartozkodast is).

+ A Vendég jelen értékesitési feltételeket elolvasta és elfogadta,
valamint tudomasul veszi azok érvényét a honlapon taldlhato arak

tekintetében. A szerzodési feltételek tartalmazzdk a vendég
személyes adatainak védelmérdl szol6 Adatkezelési Szabélyzatot. A
szerzOdési feltételek elfogadasaval a vendég kifejezetten elfogadja a
szabalyzat rendelkezéseit.

4. Alkalmazasi tertilet
Jelen értékesitési feltételek az interneten, a honlapunkon vagy
értékesitési  osztdlyunkon leadott minden szobafoglalasra
érvényesek.

5. Idétartam



Jelen értékesitési feltételek érvényesek a Ganz Management Kft.
altal a honlapon ¢és az interneten kinalt szolgaltatasok teljes
id6tartamara.

A Ganz Management Kft. fenntartja a jogot, hogy dtmenetileg vagy
véglegesen a honlaphoz valé hozzaférést, az internetes vagy online
foglalés lehetdségét eldzetes Ertesités nélkiil felfiiggessze.

6. Szobafoglalas

A vendég valasztja ki a honlapon megjelend vagy az értékesitési
osztaly altal kinalt szolgaltatasokat.

A Vendég kijelenti, hogy tisztdban van a honlapon elérhetd
szolgaltatasok jellegével, céljaval és a szobafoglalds modjaival,
tovabba megkapott minden, a foglaldshoz sziikséges ¢&s/vagy
kiegészitd informaciot.

Kizérolag a Vendég felelds a szolgaltatds kivalasztdsaért, annak

eldontéséért, hogy az valdoban megfelel-e igényeinek. A Ganz
Management Kft. a fentiek tekintetében nem tehet6 feleldssé.

A foglalas véglegesnek tekinthetd, amikor a foglalasi folyamat
végén azt a Vendég elfogadja.

7. A szobafoglalas folyamata

A Vendég leadhatja rendelését a honlapon taldlhato szobafoglalasi
tirlapon, vagy elkiildheti e-mail az értékesitési osztalynak.

A foglalas véglegesnek tekinthetd, amikor a szobafoglalasi tirlap a
Ganz Management Kft.-hez beérkezik, vagy az értékesitési osztaly
e- mailben visszaigazolja.

Barmely foglalas el6tt a Vendég koteles megadni a szobafoglalasi
irlapon vagy az e-mailben kért informaciot.

A vendég garantalja, hogy a megadott adatok pontosak ¢€s a
valosadgnak megfelelnek.

A szobafoglalas folyamata az alabbi f6bb 1épésekbdl all:

1. 1épés: a szélloda, azon beliil a szoba tipusanak és ar fekvésének
kivalasztasa

2. 1épés: Egy vagy tobb kiegészitd szolgaltatds kivalasztdsa (ahol
elérhetd)

3. 1épés: A foglalas részleteinek ellendrzése: teljes ar, értékesitési
feltételek, valasztasi lehetdségek (szoba tipusa, ara, vendégéjszakak
szama...)

4. 1épés: A vendég adatainak kitoltése

5. 1épés: A hitelkartya-adatok megadasa hitelkartya-garancia esetén.
Elore fizetés esetén a szalloda biztonsagos fizetési



weblinket kiild a Vendégnek, A vendégnek jova kell hagynia a
fizetést a hitelkartya adatainak megadésaval.
6. 1épés: A foglalas megerdsitése eldtt az értékesitési feltételek,
valamint a foglalasi arra vonatkozo feltételek elolvasdsa és
elfogadésa

7. 1épés: Foglalas megerdsitése a Vendég részérol
Foglalas az értékesitési osztaly kozremiikodésével, e-mailben:
néhany 1épés Osszevonhatd, de a 6 1épéseket célszerli kovetni

8. Visszaigazolas a foglalasrol

A honlapon tortént foglalas esetén a vendég e-mailben azonnal megkapja
a visszaigazolast.

Online szallasfoglalas esetén az értékesitési osztaly e-mailben megkiildi a
visszaigazolast a foglalasrol, mely tartalmazza a szerz6dési ajanlatot, a

lefoglalt szolgaltatasokat, az arakat, a vendég altal elfogadott értékesitési
feltételeket, a foglalds 1ddpontjat, a vevOszolgilatra vonatkozo
informaciot, valamint a hotel cimét, 24 6ran beliil

9. Ugyfélszolgalat

A szallodai szobafoglaldssal kapcsolatos panasz esetén 1épjen kapcsolatba
ligy¢élszolgalatunkkal telefonon, e-mailben vagy levélben.

Minden kapcsolati lehetdség megtalalhatd honlapunkon.

10. A foglalas torlése, illetve modositasa a Vendég részérdl

A foglalasi arral kapcsolatos értékesitési feltételek tartalmazzak a foglalas
torlésével és/vagy mddositasaval kapcsolatos feltételeket.

Az elore fizetéssel tortént foglalasok semmilyen modon nem
modosithatok és/vagy torolhetdk; a kifizetett eléleg nem visszatérithetd.

Mindezt tartalmazzak a foglalasi arral kapcsolatos értékesitési feltételek
(vissza nem térithetd).

Amennyiben a foglaldsi 4rral kapcsolatos értékesitési feltételek
megengedik, a foglalas torlése vagy mddositasa az ertekesitési osztalynak
kiildott e-mailben lehetséges, de kizardlag a honlapon keresztiil leadott
vagy kozvetleniil az értékesitési osztalynak kiildott foglaldsok esetében.
Amennyiben a Vendég a meghatarozott iddtartam eldtt véglegesen
elhagyja a szobat, a kikotott szolgéltatas teljes arat meg kell fizetnie.
Ebbdl kovetkezik, hogy az eldre fizetett foglalasok esetén nem jar
visszatérités.



Korai bejelentkezés ¢€s kései kijelentkezés csak rendelkezésre 4llas
fliggvényében lehetséges!

Ellenkez6 rendelkezés hidnyaban a Vendég koteles tartozkodasa utolsod
napjan déleldtt 11 ordig elhagyni a hotelszobat. 11 6ra utan o6ranként 10

eurd szobahosszabbitasi dijat szdmolunk fel délutan 4 6raig; amennyiben a
Vendég du. 4 6ra utan hagyja el a szobat, felszamitjuk a kovetkezo éjszaka
arat is.

11. Szallodai tartozkodas

A szallodaba érkezéskor megkérjilk Vendégeinket, hogy toltsék ki a
széallodai bejelentdlapot, mely tartalmazza a nevet, cimet, személyi
igazolvany (ttlevél) szamat, hitelkartya adatokat, stb.

Minden a szallashely-szolgaltatast igénybe vendégeknek az
adatrogzités céljabol személyazonositasra alkalmas okmanyt kell

bemutatniuk a széllasadonak. A hatdlyos magyar jog szerint minden
allampolgarnak ¢letkortol fiiggetleniil kotelezé a személyazonosito
okmanya (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany), igy az
Ujsziilottnek is. A jogszabdly eldirja az adatrogzitést minden
széllashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégrdl, igy az adatok
rogzitéset nem lehet figyelmen kiviil hagyni ¢életkor vagy egyéb valtozo
(pl. a szolgaltatasért fizetendd dij, kedvezmények, a tartdzkodas
iddtartama, az igénybevevOhoz valo viszony) miatt. ). Az iratok be nem
mutatasa esetén a szallasado a szallasszolgaltatast megtagadja.
Stirgdsségi evakualas esetén, ha segitségre van sziiksége az épiilet
elhagyasédhoz, akkor ezt a lehetdséget a regisztracios kartyan kell
kivalasztania a bejelentkezés soran.

Ha a szobat nem fizették ki elOre, a szalloda érkezéskor kérni fogja,
hogy a fizetést egyenlitse ki. Kijelentkezéskor a tovabbi koltségeket is

meg kell fizetni, példaul az idegenforgalmi adot, egyéb igénybe vett
szolgaltatasokat, éttermi és/vagy barkoltségeket stb.

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy a szobat rendeltetés szertien
hasznalja. Ezért minden olyan magatartds, mely ellentétes az
elfogadott viselkedési és kozrendi szabalyokkal, kovetkezménnyel jar,
¢s a szallasadd6 megkéri a Vendég(ek)et a szdlloda elhagyasara
mindennemii kértérités és/vagy visszatérités nélkiil, amennyiben mar
megtortént a fizetés. Ha fizetés még nem tortént, a Vendég(ek),
koteles(ek) a szallodaban toltott ¢éjszakat/€jszakakat a szalloda
elhagyasa elott kifizetni.



A Szalloda Wifi-hozzaférést biztosit (fizetds vagy ingyenes)
vendégeinek. A Wifi internet-hozzaférést tesz lehetdvée a Vendég

szamdra. A Vendég elfogadja, hogy a szalloda &ltal rendelkezésre
bocsatott szamitastechnikai forrasokat semmilyen modon nem hasznélja
szerzOi vagy hasonld jogokkal védett szovegek, képek, fényképek, zene,
audio-vizualis termékek, szoftver vagy videojatékok reprodukaldsara,
tovabbi  felhasznalasara, szolgaltatasara, illetve nyilvanossagra
hozataléra a szerz6i jog tulajdonosanak engedélye nélkiil, feltéve hogy
az sziikséges. Az a Vendég, aki nem tesz eleget a fenti
kotelezettségeknek, és bebizonyosodik, hogy szerzdi jogot sértett, a
magyar birosag itéletének illetékessége ald tartozik (a biintetés a
birsagtol a bortonblintetésig terjedhet). A Vendégek is kotelesek a
szalloda internetszolgaltatdja biztonsagi szabalyinak betartasara és a
szamitastechnikai eszk6zok jogellenes haszndlatat megel6z6 biztonsagi
szabalyok kovetésére, valamint tartozkodniuk kell minden olyan
tevékenységtél, ami az ilyen forrasok hatékonysagat csokkentheti.
Tovéabba a Vendég nem hasznélhatja a szallodai internetet olyan oldalak
vagy e-mailek megnyitasara, amelyek a magyar rendeletek €s torvények
értelmeében tiltottak.

A Vendég széllodai tartdozkodasa soran teljes mértékben felelds sajat
vagyontargyaiért. Ezért a szdlloda minden szobédban (ingyenesen
hasznalhat6) széfet bocsat a Vendég rendelkezésére, ahol elzarhatja
értékeit. Ha valamely értéket nem lehet biztonsagosan tarolni a
szobaban elhelyezett széfben, a Vendégnek lehetdsége van arra, hogy
ertékeit a szalloda széfjében, a recepcion helyezze el. A Szélloda nem
vonhatd felel0sségre, ha valamelyik érték azért tlinik el, mert nem
taroltak biztonsagos helyen, meég akkor sem, ha az a széfben volt.

A Vendég tovabba teljes mértékben felelés a szoba jo allapotban
tartasaért. A Vendég(ek) felelos(ek) a szobaban okozott karokért. A
kar értekét kijelentkezéskor meg kell fizetnie, vagy szdmara
kiszamlazzuk azt, amennyiben az okozott kar kijelentkezése utadn dertil
ki.

A szélloda fenntartja maganak a jogot, hogy a bejelentkezés soran
biztonsagi letétet kérjen. A kaucié 6sszege 50-100 eurd kozott van,
mely bejelentkezéskor fizethetd készpénzzel vagy bankkartydval. A
szalloda ezt a letétet kijelentkezés utan felszabaditja, ha hitelkartyaval
fizetett a vendég. Ha a kauciot készpénzben fizetik, akkor azt a
kijelentkezés soran visszatéritik a vendégnek a szoba ellendrzése utan.
Vendégeink szamara szdllodank felar ellenében, szabad helyek
fiiggvényében  mélygardzsunkban  parkoldhelyet  biztosit. A



garazshelyek egy részét harmadik félnek bérbe adjak, ezeket a helyeket
tablak jelzik, és az ligyfelek nem hasznalhatjak ezeket a helyeket. A
szélloda nem vallal feleldsséget a parkolas iddtartama alatt mas autok
altal okozott karokért, valamint nem vallal felelésséget a gardzsba be-
vagy kifelé menet, illetve a garazson beliili vezetés soran bekovetkezett
karokért.
A gardzson belill a magyar KRESZ szabalyok érvényesek. Kérjiik,
vezessen biztonsagosan.
Extra takaritasi dijat kell fizetni az aldbbi esetekben:
targyak, butorok, felszerelések stb. helytelen hasznalata vagy
beszennyezése

veszelyes/sulyos fertdzés gyanuja esetén (példaul Covid-19)

12. Felel6sség

A honlapon megjelend fotok nem képezik a szerzddés részeét. Bar mindent
megtesziink annak érdekében, hogy a szalloddt bemutatdé fényképek,

képek és szovegek a lehetd legpontosabban szemléltessék a kinalt
szallaslehetoségeket, mégis lehetnek valtozasok, kiillonosen butorcsere
vagy felyjitas kovetkeztében.

A Ganz Management Kft. nem vallal feleldsséget a szallasfoglalds nem
teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése miatt, amennyiben az vis maior
miatt vagy harmadik fél, illetve Vendég hib4jabol kovetkezett be,
kiilonosen az internet-halozat hasznalhatatlansaga miatt, kiilsé illetéktelen
behatolés, szamitégépes virusok miatt, vagy ha a kartyabirtokos bankja
nem engedélyezi a tranzakciot.

A www.regnumresidence.hu honlapon kiviil a Ganz Management Kft.
semminemi feleldsséget nem vallal mas oldalak tartalmaért vagy az ott
kinalt szolgaltatasokért.

Minden szabalytalan, sikertelen, hianyos vagy félrevezetd foglalas vagy
fizetés, amely barmiképpen a Vendégnek tulajdonithaté a megrendelés

torléséhez vezet a Vendég koltségén, a Vendég ellen inditott polgari vagy
blintetdjogi intézkedések sérelme nélkiil.

13. Panaszok

A nem vagy nem megfelelden teljesitett szallodai szolgéltatasokkal
kapcsolatos panaszokat, a buntetdjogi feleldsség tudatidban, a Ganz
Management Kft.-hez irasban kell benyujtani a szallodabdl vald tavozas
utdn 7 napon beliil, vagy kozvetleniil a szallodanak vagy az értékesitési
osztalynak cimezve. A cim megtalalhaté a honlapunkon.

Arak
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+ Az adott szolgaltatasok foglalasara vonatkoz6 arakat a foglalds el6tt és
soran feltiintetjiik.

+ A feltiintetett szobadrak a személy(ek) szamara ¢és a kivalasztott datumra
vonatkoznak.

+ Az arakat a szalloddban elfogadott mindkét valutaban (eurd és forint)
feltiintettiik.

Amennyiben a fizetés mas pénznemben torténik, mint ami a foglalas
visszaigazolasaban szerepelt, az atvaltasbol adodoé kiilonbozet a Vendéget
terheli.

+ Ha a honlapon mdasképp nincs feltiintetve, az 4r nem tartalmazza a
kiegészitd szolgaltatasokat.

+ Az idegenforgalmi adot az 4r nem tartalmazza; azt minden Vendég
kozvetleniil a szallodanak fizeti.

Az ar tartalmazza a foglalas napjan érvényes Afat, Afa-valtozas estén az
alkalmazand6 Afa automatikusan megjelenik a szamldzas idépontjaban
feltiintetett arban.

Ha meg van hatarozva, hogy a fizetés érkezéskor, illetve kijelentkezéskor
esedékes, ¢és a Vendég pénzneme nem azonos a szallodaban hasznalhato

valutaval, a fizetendd Osszeg a szallodai tartozkodas idején az esetleges
arfolyam kiilonbozet miatt eltérhet a foglalaskor visszaigazolt 6sszegtol.

+ Az ar nOhet az egyes varosok/orszagok eltéré adoi miatt. A Vendég
elfogadja, és nem ¢l panasszal a Ganz Management Kft. fel¢ amiatt, hogy
kiilonb6z6 adokat is fizetnie kell.

+ Egyes akcios ajanlatok kizarolag az internetes feliileteken keriilnek

értékesitésre, tehat tavolrol érhetdk el, valamint bizonyos koriilmények
kozott a szalloda recepciojan is.

14. Fizetés

Hitelkartyajaval (Visa, MasterCard) a Vendég a foglalas garancidjaként
megadja banki adatait - kivéve, ha specidlis

koriilmények vagy arak érvényesek -. a Saferpay Secure PayGate
rendszer (a Six Payment Services cég altal) biztositott biztonsagos
online fizetési moddal, ahol a Vendégnek maganak kell jovahagynia az
engedélyt a linken, amelyet a szalloda e-mailben biztosit.

A fizetés a szallodaba érkezéskor torténik, kivéve, ha specialis
korilmények vagy arak vonatkoznak a foglaldsra, és a fizetés mar
foglalaskor megtortént (online eldre fizetés bizonyos arak esetében).
Ilyen esetben a befizetés eldlegként szolgal. Abban az esetben, ha nem
online eldre fizetés tortént, a szalloda a Vendégtdl érkezésekor eldleg
fizetését, vagy a hitelkartyajan a szallasdij zéarolasat kérheti annak



érdekében, hogy biztositsa a szalloda altal nyujtott szolgaltatasok
kifizetését.

Ha a Vendég nem képes, vagy nem hajland6 garancia céljabdl atadni
érvényes hitelkartyajat, a szalloda fenntartja a jogot a foglalas
torlésére. Ha a Vendég lemondott foglalas utan érkezik a szallodaba,. a
Szalloda jogosult a tényleges napi dijat felszdmitani, nem koteles
megadni az eldzetesen lefoglalt Vendég arat.

Abban az esetben, ha a Vendég nem veszi igénybe a szolgaltatast (nem
torli a foglalast, de nem érkezik meg), és hitelkartya-garancidval
tortént a foglalés, a szélloda kompenzacios ataldnydijjal terheli meg a
foglalaskor megadott hitelkartyat, mely Osszeg megegyezik az elsd
¢jszaka szallasdijaval. Minden tovabbi lefoglalt vendégéjszaka tovabbi
fizetendd Osszeg felszamitasa né¢lkiil torlesre keriil, kivéve, ha a
foglalasi arra vonatkozo6 feltételek masként rendelkeznek (pl. eldre
fizetéses arak).

A Ganz Management Kft. a SIX Payment Services-t (online fizetési
szolgaltatd) valasztotta az online hitelkartyas fizetések biztonsagos
lebonyolitasara. A Vendég kartyajat a SIX Payment hitelesitése
igazolja. Fizetéskor a kartydkat a rendszer tobb okbol s
visszautasithatja: lopott, zarolt kartya, hitelkorlat elérése, beviteli hiba,
stb. Probléma esetén a Vendég lépjen kapcsolatba a bankkal és a
szallodaval, hogy egyeztethess¢k a foglalast €s a fizetés modjat.

Elére fizetés esetén a foglalassal kapcsolatosan zarolt Osszeg
tartalmazza a szallas dijat, a kapcsoloddo adokat (kivéve az
1degenforgalmi adot) és a foglalaskor megrendelt szolgaltatasokat.
Abban az esetben, ha az ar online eldre fizetéshez kotott (vissza nem
térithetd), az eldre kifizetett Osszeggel, azaz az eldleggel a kartyat
foglalaskor megterhelik.

Kaucio: Ganz Management Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy
bizonyos Osszeget - kaucioként - kérjen a Vendégektdl a szallodaba
érkezéskor,

kiilonosen olyan kiilonleges események alkalmaval, mint a Forma-1,

Sziget Fesztival, UEFA mérkdzések stb.
15. Megallapodas

Amennyiben a foglalds weboldalunkon keresztiill (online) tortént, a
Vendég(ek) a foglalaskor a rendszerben automatikusan elfogadjak a
szerzOdési feltételeket.

Ha a foglalas értékesitési osztalyunkon keresztiil tortént, a Vendég(ek)
azzal erOsitik meg szobafoglaldsukat, hogy megadjdk banki adataikat



(bankkértya szédma, lejarati datum, kartya biztonsagi kodja), mellyel
egyben elfogadjdk a szerzddési feltételeket is. Safer pay link elfogadéasa?

- A Ganz Management Kft. minden levelezést €s a Vendég IP-cimét is
megorzi, ezzel tudja bizonyitani a foglalas visszaigazolasat.

- A szerzddési feltételek nem tartalmazhatnak semmilyen, a Vendég altal
kozolt altalanos vagy kiilonos feltételt.

- A Felek kozotti szerzodéses kotelezettségeket tartalmazo dokumentumok,
csokkend prioritdsi sorrendben a kovetkezOk: a szobafoglaldsi trlap
(tartalmazza a visszaigazoldst, a dijszabds egyedi feltételeit) és jelen
altalanos szerzddési feltételek.

- Amennyiben a szobafoglalasi tirlap (beleértve a visszaigazolo levelet) és
az altalanos szerzodési feltételek kozott ellentmondds mutatkozik,
kizardlag a szobafoglalasi ftrlap (beleértve a visszaigazold levelet)
rendelkezései lesznek iranyadoak a kérdéses kotelezettség tekintetében.

16. Elhelyezési garancia

- Ha a lefoglalt szoba, vagy a széalloda nem all rendelkezésre, illetve vis
maior esetén a szalloda fenntartja a lehetdséget, hogy a Vendéget egy
szolgéltatasok biztositdsdval helyezze el. A szobaval kapcsolatosan
felmeriil6 minden tobbletkoltség, valamint egyszeri személyszallitas a
két szalloda kozott .az eredetileg lefoglalt szallodat terheli.

17. Vis maior

- A Ganz Management Kft.-t aVendég nem teheti feleldssé, ha
kotelezettségeit vis maior miatt nem teljesiti. Vis maiornak vagy
természeti katasztréfanak olyan események tekinthetdk, melyeket
altalaban annak ismer el a magyar birdésagok joggyakorlata.

18. A felek jogviszonyaban alkalmazando6 jog

- Jelen Altalanos értékesitési feltételekre a magyar torvények
vonatkoznak, anélkiil, hogy akadilyozndk azokat a kotelezd
ovintézkedéseket, melyek a fogyaszté lakohelye szerinti orszadgban
érvényesek.

19. Adat védelem

- A részletes adatvédelmi informéciokért kérjik, latogasson el
honlapunkra a www.regnumresidence.hu cimen, ahonnan a
dokumentum letolthetd.


http://www.regnumresidence.hu/

20. Uzemeltet atadasa

A Ganz Management Kft. jogosult arra, hogy a Vendégekkel 1étrejott
jogviszonyait egyoldali jognyilatkozataval, a Vendégek felé - a
visszaigazolasi vagy mashol kifejezetten megadott e-mail cimre torténd
— ¢értesitéssel €és meghatarozott idéponttal atruhdzza harmadik
személyre, amennyiben a Hotel Regnum Residence miikddtetését ezen
harmadik személynek (,,Uj Uzemeltets™) atadja.

Ezen esetben, az értesitésben megjeldlt idépontot kdvetd szolgaltatasok
és foglalasok tekintetében az Uj Uzemeltetét illetik meg a jelen
Altalanos Ertékesitési Feltételekben (ideértve a szobafoglalasi Grlapot
¢s visszaigazolo levelet) foglalt jogok és terhelik az ezekbdl eredd
kotelezettségek valtozatlan tartalommal azzal, hogy az értesitésben
megjelolt idépontig ezen jogokat a Ganz Management Kft. gyakorolja
(igy az ezen idOpontig felmeriild dijra a Ganz Management Kft. marad
jogosult) és az ezen iddpontig felmeriild koriilményekbdl eredd
kotelezettségek is a Ganz Management Kft-t terhelik (pl. kartéritési,
visszatéritési igény).

A Vendégek altal eldre megfizetett 6sszegekkel a Ganz Management
Kft. és az Uj Uzemeltetd szamol el egymassal, a Vendégek részérdl
tovabbi teendd ezzel kapcsolatosan nem sziikséges.

A jelen pont szerinti atruhazas esetén a Ganz Management Kft. a Hotel
Regnum Residence lizemeltetése soran felmertilt személyes adatokat is
atadja az Uj Uzemeltetd részére, hogy az Uj Uzemelteté azt az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.
Amennyiben a Vendég barmely okbol nem ért egyet a foglalasa Uj
Uzemeltetd részére torténd atadasaval, gy a foglalasat dijmentesen
lemondhatja az értesitést kovetd 6t munkanapon beliil (amennyiben
ennél kevesebb 1d6 van hatra a foglalas kezdeté€ig, tigy a bejelentkezes
napjaig).

Az ilyen atruhazast kovetéen az Altalanos Ertékesitési Feltételekben és
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban Ganz Management Kft.
alatt az Uj Uzemeltet6 értendd.

21. Az online értékesités altalanos szerzddési feltételeinek javitasa/modositasa

- A Ganz Management Kft. fenntartja a jogot, hogy az online értékesités

altalanos szerzddési feltételeit barmikor mddositsa €s/vagy kiegészitse.
Ebben az esetben az 1) szerzddési feltételeket kozzétesszikk a
www.regnumresidence.hu honlapon, €s azok automatikusan azonnali
hatallyal érvénybe 1épnek.

A Vendégek ismerjék meg az ar listdban szerepld egyes dijtételek,
szobatipusok vagy szolgaltatastipusok értékesitésére vonatkozd
kiegeészitd feltételeket is.



http://www.regnumresidence.hu/

