ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZABALYZAT

I.BEVEZETES

A Ganz Management Kft. (székhelye: 1015 Budapest, Batthyany utca 56. adoszam: 32669396-2-
41, tovabbiakban: Hotel Regnum) mint adatkezel® valamennyi adatkezelése soran az alabbi
szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) szerint és annak megfeleléen jar el. A Szabalyzat
mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a www.regnumresidence.hu webcimen. A Ganz
Management Kft. fenntartja maganak a jogot a jelen Szabalyzat egyoldalu
megvaltoztatasara. Az Hotel Regnum a jelen Szabalyzattal és értelmezésével kapcsolatos
kérdések esetén a finance@regnumresidence.hu e-mail cimre megkildétt megkeresésekre
elektronikus formaban ad valaszt.

A Hotel Regnum az adatok kezelésével Osszefiiggésben, ezuton tajékoztatja az Ugyfeleit, a
vendégeit, valamint a honlapjanak latogatoit, az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak maodjardl és lehetéségeirdl.

A Hotel Regnum elkételezett a felhasznaldi és a partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja az tgyfelei informaciés dnrendelkezési joganak a tiszteletben tartasat.
Kijelenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, Ggyfelei és a honlapja latogatéinak személyhez fiz6dé
jogait. A rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és a
nemzetkdzi ajanldsokkal 6sszhangban, a jelen szabdlyzatnak megfeleléen kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja. Az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti Ugyfeleit, partnereit és a vendégeit. Az
ugyfélkapcsolatba keriil6 partner elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az alabbiakban
meghatarozott adatkezeléshez.

A szabalyzat célja:

E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Hotel Regnumnal vezetett nyilvantartasok mikédésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesllését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A szabalyzat hatalya

1. Idébeli hataly

Jelen Szabalyzat 2018. majus 25-t81 tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatéalyos.
2. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Hotel Regnumra, azon személyekre, akik adatait a jelen

Szabdlyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait
vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.
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3. Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Hotel Regnumban a kilsés szerepléket érinté valamennyi
személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre.

A jelen Szabalyzat jogi hatterét a kovetkezo jogszabalyok alkotjak:

1.) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)

2.) az informaciods 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv)

3.) A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Reklamtv.).

4.) 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl.

5.) 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl.

Il. TAJEKOZTATAS SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az érintettet — egyértelmlen, kdzérthetben és részletesen — a jelen szabalyzatban foglaltak szerint
tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndésen az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az
adatkezelés id6étartalmardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett
hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati

.....

lll. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szaéllodai szolgaltatasok esetén az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti a szallodai szolgaltatasra vonatkozéan Ilétrejové szerz6dés teljesitése. A
szallodai szolgaltatdasok igénybevételekor a vendég bejelentdlapot tolt ki, illetve csoportos
szobafoglalas esetén (vendégnévsor) személyes adatait a szerz6dé/szervezd fél tovabbitja a Hotel
Regnum felé. Felhivjuk Hotel Regnum részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelezettsége az érintett tajékoztatdsa az
adatkezelésrdl.

Cselekvéképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szikséges.

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK IDEJE

A Hotel Regnum a megadott adatokat a szerz6dés |étrejotte, teljesitésének bizonyitasa és az
esetleges igényérvényesités céljara az altalanos elévilési idén belil (5 év) kezeli és
archivalja. Szamviteli bizonylatok esetében azok adattartalmat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg a Hotel Regnum.

V. ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA
A Hotel Regnum a vendégek altal atadott, az igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
adatokat, informacidokat az Info torvény vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbi

célokbol kezeli:

A Hotel Regnum weboldalan, személyi adatlapon, vendég bejelent6 adatlapon, valamint a



vendégnévsoron megadott adatokat: szobafoglalas, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, illetéleg
ezen szolgaltatasokhoz szilkséges technikai hattér biztositasa, tovabba az idegenforgalmi adéval
és az idegenrendészeti jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitasa céljabol kezeli.

A vendégek személyes adatainak kezelése kizardlag e célokhoz sziikséges mértékben torténik. A
Hotel Regnum az adatkezelés minden szakaszaban vizsgalja, hogy az megfelel-e a célnak.
Az 6nkéntes hozzajarulas alapjan kezelt adatok tekintetében a Hotel Regnum a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezéseinek hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl,
vagy a Hotel Regnum vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,
tovabbi hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is
kezelheti.

A Hotel Regnum EGYEB ADATKEZELESEI fejezetben rogzitett tovabbi adatkezelések esetében
a Hotel Regnum személyes adatkezelést az ott meghatarozott konkrét célok megvaldsulasa
érdekében végez.

VI. A KEZELT ADATOK KORE

Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapu), vagy telefonos szobafoglalas esetén a Hotel Regnum az alabbi
adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a vendégektdl: megszolitas, vezetéknév, keresztnév,
cim (telepllés, iranyitoszam, orszag), allampolgarsag, a fizetés maddja és adatai (készpénz,
bankkartya).

A bejelentélapon kotelez6en megadandé adatok: csaladi név, keresztnév, sziiletési hely és id6,
allampolgarsag (6nkéntes hozzajarulas alapjan, statisztikai célbdl), személyi igazolvany szam,
lakcim, érkezés datuma, elutazas datuma, e-mail cim, rendszam (parkolas esetén), szamlazasi
cim (igény szerint), alairas.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy a harmadik orszagbeli allampolgarokrol az alabbi adatok
kezelése jogszabalyi elbiras: a természetes személyazonositd adatokon kivul, az ati okmany
(utlevél) azonosité adat, szallashely cime, szallashely igénybevételének kezdé és zard idépontja,
alairas.

Ezen adatok megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének az elengedhetetlen feltétele.
2. A vendégnévsoron kotelez6en megadandd adatok: név, érkezés ideje, tavozas ideje.
3. A Hotel Regnum az altala Gzemeltetett honlap (www.regnumresidence.hu) latogatasakor sem a
felhasznal6 IP cimét, sem mas adatot nem rogzit.

4. A Hotel Regnum a felhasznalé bdngészése kézben a szamitdbgépen nem hasznal fel un. sutiket.
5 A Hotel Regnum altal Gzemeltetett weboldal html kédja webanalitikai mérések céljabdl fliggetlen,
kulsé szerverrdl érkezb és kulsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A webanalitikai
szolgaltatd személyes adatokat nem, csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyének
beazonositasara alkalmatlan adatokat kezel.

6.) A Hotel Regnum altal biztositott hal6zatra val6 rakapcsolédassal, nem menti el a felhasznalé
IP- cimét, vagy mas személyes adatat. Az esetleges a haldzaton keresztiili tAmadasokért a Hotel
Regnum felel6sséget nem vallal.

7. A Hotel Regnum EGYEBB ADATKEZELESEI cimii fejezetben rogzitett adatkezelései soran az
ott meghatarozott adatkéroket kezeli a Hotel Regnum.

Vil. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
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A Hotel Regnum az adatkezelést székhelyén végzi. A Hotel Regnum megfeleld intézkedésekkel
védi a személyes adatokat klildbndsen a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a tovabbitas, a
nyilvanossagra hozatal, a térlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisilés és a sérilés ellen.
A Hotel Regnum az adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt adatok pontosak, naprakészek
legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. A Hotel Regnum alkalmazasaban adatkezelést végzd munkatarsai koételesek a
megismert személyes adatokat Gzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

A Hotel Regnum minden szikséges biztonsagi lépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a személyes adatok legmagasabb szintii biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében. Az alkalmazott
informatikai rendszer az elvart védelmi szintet nyujtja, védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitégépes
betorések ellen. Az adatokrdl biztonsagi mentések késziilnek. Az informatikai rendszer alkalmas a
kezelt adatokhoz torténd hozzaférés korlatozasara, igy az adatok illetéktelen harmadik
személyektdl védettek. Az adatok minden modositasa az idépont és maodosité személy
megjeldlésével rogzitésre kerdl, a hibas adatok torlésre keriilnek. A Hotel Regnum a biztonsagrél
mind szerverszintli, mind alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal egyarant gondoskodik. A
biztonsagot jelszavas védelem és tiizfal is biztositja. A Hotel Regnum ezért fenntartja a jogot, hogy
amennyiben Ugyfelei vagy partnerei részérél az altala mikddtetett rendszerben biztonsagi
kockazatot/rést érzékel, akkor azokrél az tgyfeleit és partnereit tajékoztassa, és a kockazat
megszlinéséig a szolgaltatasaihoz valo hozzaférésiket korlatozza.

A Hotel Regnum weboldala kils6 (nem A Hotel Regnum altal kezelt) szerverre mutato
hivatkozasokat is tartalmaz, ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy
egyeb fijliaikat a szamitogépen, adatokat gyljthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek.
Ezekért A Hotel Regnum minden felelésségét kizarja.

Vill. AZERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESE
Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés:

Az érintett jogosult arra, hogy az munkaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategariai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6étartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e avalamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtéttek, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;



e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére
iranyulhat. Tobbszori tajékoztatas kérés esetén A Hotel Regnum méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

Helyesbités és torléshez val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére A Hotel Regnum indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse
a ra vonatkoz6é pontatlan személyes adatokat. Adatkezel6 ezt a vided rendszer mikddési
sajatossagaira tekintettel tudja teljesiteni, adott esetben a kérelem teljesitését azonban
megadhatja, ha az a felvett video felvétel hasznalhatatlansagat eredményezné.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Hotel Regnum indokolatlan késedelem nélkil torélje a

ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

e az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerii ok (azaz jogos
érdek, vagy mas jogalap) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha A Hotel Regnum nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és torolni kdteles azt, az elérhetd

technologia és a megvalositas kéltségeinek figyelembevételével kbteles megtenni az ésszeriien

elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoéban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e aneépegészségugy teruletét érintd kozérdek alapjan;

o a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

A torlésénél tovabba figyelembe kell venni azt is, hogy ha egy adott személyes adatallomany
egynél tobb érintettre vonatkozik, a személyes adatok megszerzéséhez vald jog nem sértheti az
egyéb érintettek e rendelet szerinti jogait. Azaz, ha a felvétel szabalysértés, vagy bilincselekmény
elbiralasa, vizsgalata soran szikséges, akkor a torlés nem hajthato végre.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

o Az érintett jogosult arra, hogy kérésére A Hotel Regnum korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy A Hotel Regnum ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;



e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢ A Hotel Regnum mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerl, hogy A Hotel Regnum jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Hotel Regnum az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36

(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrél szolo 1952.

évi lll. térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Birdsag el6tt érvényesiteni

személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

Adatvédelmiincidensek kezelése

A Hotel Regnum minden szikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkerulése

eérdekében. Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kdvetkezik be:

1. Az adatvédelemért felel6s személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett
informatikai rendszer Rendszergazdajaval.

2. Az adatvédelemért felel6s személynek a felderités soran az alabbi kategoriak valamelyikébe
kell az adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szintl adatvédelmi incidens kulondsen: a személyes adatok elhanyagolhato
korének, megvaltoztatasa, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése.

e Kobzepes szintl adatvédelmi incidens kuldndsen: a személyes adatok csekély kérének
megvaltoztatasa, szandékolt, vagy véletlen toérlése vagy megsemmisitése, vagy mas
jogellenes adatkezelési eset estén.

e Magas szintli adatvédelmi incidens kilonosen:

a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

e az adatok korétél fuggetlenil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre
hatranyos hatasa valészinUsithetd, vagy a hatranyos koévetkezmény bekodvetkezés
mértéke biztos,

e az adatok korétél fuggetlenll az adatok szandékolatlan nyilvanossagra hozatala,
tovabbitasa.

3. Alacsony szintli adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felel6s személy:
e az érintett rendszer rendszergazdgjaval meghatarozza az adatvédelmi incidens
kezelésének maodjat és felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,
e rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.
4. Kobzepes szintl adatvédelmi incidens esetén:
e az adatvédelemért felelés személy haladéktalanul, de legkés6bb 12 éran belll
munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért felel6s személyen kivl
a rendszergazda és A Hotel Regnum jog jogosultja,
e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének maodjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,
e az adatvédelemért felelds személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban.
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5. Magas szintli adatvédelmi incidens esetén

e az adatvédelemért felelés személy haladéktalanul, de legkésébb 12 &ran belll
munkacsoportot belll hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért felel6s személyen
kivil a rendszergazda A Hotel Regnum jog jogosultja,

e a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének maodjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabba amennyiben szukséges,
meghatarozza az érintettek és az egyéb érintettek értesitésének modjat, az értesités
tartalmat, és gondoskodik az érintettek haladéktalan értesitésérdl.

e az adatvédelemért felelés személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban.

6. A Hotel Regnum az adatvédelemért felelés személy atjan az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol az
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, kordlményeit, hatasait és az elharitdsara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7. Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felelés személy tajékoztatast ad az érintett
személyes adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

8. Az adatvédelemért felel6s személy értesiti a fellgyeleti hatdésagot 72 éran belll, amennyiben
az adatvédelmi incidensrél kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen nem jar
kockazattal az érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

9. Az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul értesiti az érintettek és az incidensben
érintett mas személyeket, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar
az érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

IX. ADATTOVABITAS, ADATKEZELESEK OSSZEKAPCSOLASA

A Hotel Regnum bellli — A Hotel Regnummal munkaviszonyban allé6 személyek adatai — a
szamitogépes halozatban a kilénb6z6 modulok kozott dsszekapcsolhatok. A szamitdégépes
halézaton a partnertorzsb6l kapcsolt adatként jottek Iétre a szamlazasi modul adatai, amelyek a
természetes személyek esetében szintén tartalmaznak személyes adatokat is.

A Hotel Regnum kiviili adattovabbitas és a kilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk csak
0ssze, ha:

e az érintett ehhez hozzajarult,

e ezt a térvény megengedi,

e és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

A Blntetéeljarasrél szold 1998. évi XIX. térvény 71.§-az alapjan a birésag, az lgyész és a
nyomozd hatdsag tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti A Hotel Regnum. A Hotel Regnum a hatdésagok részére — amennyiben a
hatosag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljahoz elengedhetetlenul szikséges.

A Hotel Regnum EGYEB ADATKEZELESEI

X. AHITELKARTYA INFORMACIOKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK — PCI - DSS
A PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) egy specialis biztonsagi szabvany,
amelyet a legnagyobb kartyakibocsatok (American Express, Discover, JCB, MasterCard és Visa)
altal alapitott PCI Security Standards Council hozott Iétre és tart naprakészen.
A PCI DSS biztonsagi kdvetelmények minden egyes olyan szervezetre vonatkoznak, amelyek
bankkartya adatokat dolgoznak fel, tarolnak vagy tovabbitanak.

PCI DSS kovetelmények

A PCI DSS a kovetkez6 6 biztonsagi elveket fogalmazza meg és tamasztja kdvetelményként:



Biztonsagos halozatot kell kialakitani és fenntartani.

1. Tilzfalat kell telepiteni és mikodtetni, amely védi a kartyabirtokos adatait

2. Alapbedllitdsi  rendszer-jelszavak és biztonsagi paraméterek nem hasznalhatok
Védeni kell a kartyabirtokos adatait.

3. Védeni kell a kartyabirtokos adatait tarolas soran.

4. Nyilvanos halozatokon valo atvitel esetén a kartyabirtokos adatait titkositani kell, Sérilékenység
menedzsment programot kell mikodtetni.

5. Rendszeresen frissul6 virusvédelmet kell hasznalni.

6. Biztonsagos rendszereket és alkalmazasokat kell fejleszteni és Gzemeltetni Erés hozzaférés
szabalyozasi rendszert kell kialakitani.

7. A Kartyabirtokos adataihoz valé hozzaférést a lehetséges minimumra kell Kkorlatozni.
8. Korlatozni kell a kartyabirtokos adataihoz valo fizikai hozzaférést a halézatot tesztelni és
monitorozni kel.
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9. Naplozni kell minden hozzaférést a halézati er6forrasokhoz és a kartyabirtokos adataihoz.

10. Rendszeresen tesztelni kell a rendszereket és a folyamatokat, informatikai biztonsagi
szabalyrendszert kell mikddtetni.

11. Létre kell hozni, és fenn kell tartani a szervezet informaciobiztonsagi szabalyrendszerét
A Hotel Regnum mindent megtesz a fenti kdvetelményekhez vald kozelités érdekében.

Xl. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER
A személyes adatok kezel6je: a Ganz Management Kift.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megel6zése, észlelése, az elkovett tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan A Hotel Regnum vendégeinek
személy és vagyonvédelemmel kapcsolatos jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: A Hotel Regnum terlletére belépd személyeknek a képfelvételeken
latszodo arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hianyadban 3 munkanap.

A felvételek felhasznalasa

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: a Ganz Management Kft. igyvezetd
igazgatodja, operativ menedzsere, értékesitési menedzsere valamint A Hotel Regnum recepciojan
él6erds porta szolgalatot ellatd, szolgalatot teljesitd recepcids kolléga, valamint az, akinek jogat
vagy jogos érdekét az adat érinti.

A kamerak felvételét adathordozoéra rogzittetni jogosult: A Ganz Management Kft tGigyvezetd
igazgatoja, operativ menedzsere, értékesitési menedzsere.



A kameras megfigyel6 és rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az emberi élet, testi épség
€s vagyon serelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa érdekében
tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek. Azon érintettek, akiknek jogat vagy
jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyelérendszerrel roluk
késziilt felvételekrél masolat készitését, valamint a felvételek torlését.

Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végz6 személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabalysértési- vagy biintetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatdsagok,
birésagok felé.

Az atadott adatok koére: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek, valamint a targyat esetlegesen atvevé tulajdonos vagy megbizott neve.
Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71.§ (1) bekezdése, 151.§ (2) bekezdésének a) pontja és
a 171.§ (2) bekezdése, valamint az uj Sztv. 75.§ (1) bekezdésének a) pontja és a 78.§ (3)
bekezdése.

Jogos érdek igazolasa

A szallodai szolgaltatas kifejezetten olyan tevékenység, ahol az elszallasolt személyek vagyon és

személybiztonsagat A Hotel Regnumnak védenie kell, nem engedheti meg, hogy:

o illetéktelen személyek a hotel terliletén belll tartézkodjanak,

e hailletéktelen személy jut be a hotel teriiletére, akkor arrél A Hotel Regnumnak informacioval
kell rendelkeznie,

e amennyiben szabalysértést, vagy blincselekményt kdvetnek el a hotel terlletén, arrdl A Hotel
Regnumnak az elszallasolt vendégek védelme érdekében informacioval kell rendelkeznie.

Mindezekre tekintettel dontétt agy A Hotel Regnum, hogy:

e avagyon és személyvédelmet megerdsiti kamerarendszer mikddtetésével,

e az esetleges szabalysértések és bilncselekmények ellenei hatékony fellépést segiti a
kamerarendszer mikodtetésével.

Az érdekek aranyositasa:

A Hotel Regnum megallapitotta, hogy a vagyon és személyvédelem Utkozik azzal az érintetti
érdekkel, hogy a kamerarendszerben az érintettek személyes adatai is megjelennek.
A Hotel Regnum azonban megallapitotta, hogy az el6z6 pontban bemutatott érdekek aranyban
allnak az elérni kivant céllal, és nem korlatozzak az érintettek személyiségi jogait olyan mértékben,
amely mar aranytalan lenne az adatkezelés céljaval.

Xil. MINOSEGI KIFOGASOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A Hotel Regnum altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertld
minéségi kifogdsok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés.

A kezelt adatok kore: sorszam, a vendég neve, cime, a panasszal érintett szolgaltatas és a
panasz leirasa, a panasztevé altal érvényesiteni kivant igény, a kifogas rendezésének maodja.

Az adatkezelés id6tartama:
- a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldany tekintetében 2 év

- az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében pedig 3 év



Xill. A Hotel Regnum ALKALMAZOTT ELEKTRONIKUS KARTYARENDSZER

A Hotel Regnum megallapitotta, hogy személyes adatok taroldsra nem kerllnek a
kartyarendszerben.
XIv. EGYEB RENDELKEZESEK

A Hotel Regnum és annak partner adatkezel6i mind a GDPR szabalyzatat betartva kezeli az altala
tarolt és felhasznalt személyes adatokat.

Az érintett kérésére kiadjuk az adatkezel8ink névsorat.

A jelen Szabalyzat valamely pontjanak érvénytelensége a Szabalyzat érvénytelen pontja nélkil is
értelmezhet6 részeinek érvényét nem érinti.

A Hotel Regnum a vendégek altal atadott adatok helyességéért felelésséget nem vallal.



